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INFORME FINAL
EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA

ACREDITACION
Denominacion del Titulo Grado en Ingenieria Informatica
Universidad (es) Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

- Ingenieria del Software

- Ingenieria de Computadores
Menciones /Especialidades - Computacién

- Sistemas de Informacién

- Tecnologias de la Informacion

Centros Escuela de Ingenieria Informatica

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el centro

En su caso, modalidad en la Presencial
que imparte las distintas
menciones/especialidades
del titulo

ACCUEE conforme a lo establecido en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, en la modificacidn introducida por el Real Decreto 861/2010,
de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la
acreditacidn del titulo oficial arriba citado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comisidon de Acreditacién de ACCUEE
de forma colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos
externos que realizaron la visita a la Universidad, como el resto de la informacion
disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones al
informe provisional de renovacién de la acreditacion remitido a la Universidad,
dicha Comisién de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la
acreditacién.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o0 sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el informe de autoevaluacién se hace referencia al "programa formativo del
Grado en Ingenieria Informatica" y al "programa formativo del doble Grado en
Ingenieria Informatica y el Grado en Administracién y Direccion de Empresas"
(doble grado). Ademas, en el informe de autoevaluacion y en las evidencias se
proporcionan datos e indicadores desglosados para ambos programas formativos
(grado y doble grado), a pesar de que en la memoria verificada por ANECA sélo se
especifica el primero.

El disefio del plan de estudios contenido en la ultima memoria verificada, incluye 48
ECTS en asignaturas basicas vinculadas a la rama de Ingenieria y Arquitectura. En
este sentido, se observa que los estudiantes que acceden al Grado en Ingenieria
Informatica, y se les aplica el programa formativo del doble grado, no realizan las
asignaturas "Fundamentos fisicos de la informatica", "Analisis matematico",
"Matematicas computacionales" y "Métodos numéricos" (las cuatro son basicas de
la rama de Ingenieria y Arquitectura). Como consecuencia de ello, esos estudiantes
no adquieren los resultados de aprendizaje que proporcionan esas cuatro
asignaturas, lo que repercute negativamente en la obtenciéon de tres competencias
de formacion basica y por extension, del resto de competencias del Grado en
Ingenieria Informatica.

En el escrito de alegaciones que presenta la Universidad se justifica que los
estudiantes del doble grado realizan 42 ECTS de materias bdsicas vinculadas a la
rama de Ingenieria y Arquitectura (6 de Matemadticas, 18 de Informética y 18 de
Empresa), pero de acuerdo con los datos existentes en las memorias verificadas,
son 36 ECTS, incluyendo en ellos 6 de matematicas empresariales.

La Universidad aporta un Plan de acciones de mejora, que incluye la siguiente
actuacion para el curso 2016/17: “La ULPGC modificara el programa formativo del
doble grado prestando especial atencion a los resultados de aprendizaje y a las
competencias con el fin de asegurar que los estudiantes que obtengan el titulo de
Grado en Ingenieria Informatica cumplen lo especificado en la memoria verificada”.
Esta accion de mejora debe aplicarse a los estudiantes matriculados actualmente y
a los futuros, con objeto de que los proximos egresados con el doble grado
obtengan todos los resultados de aprendizaje indicados en la memoria verificada, y
en particular, los correspondientes a las cuatro asignaturas bdsicas antes citadas.
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Su cumplimiento y efectividad serd objeto de especial atencion en el préximo
proceso de seguimiento.

Por lo demds, la implantacién del plan de estudios del Grado en Ingenieria
Informatica (programa formativo del grado) se corresponde con lo establecido en la
ultima versién de la memoria verificada. La organizacion del programa formativo es
coherente con el plan de estudios y las caracteristicas del titulo. El titulo incorpora
también un curso de adaptacion para titulados en Ingenieria Técnica en
Informatica, siendo su implementacion correcta.

El tamafio de los grupos de clase, en general es adecuado, aunque es de destacar
que existen varias asignaturas de primer curso que tienen mas de 250 estudiantes
matriculados organizados en tres grupos de clase. En este sentido, el plan de
mejoras aportado por la Universidad incluye una accion encaminada a analizar la
posibilidad implantar grupos adicionales en esas asignaturas.

El perfil de ingreso es publico y el perfil de egreso es coherente con el establecido
en la memoria verificada, siendo bien valorado por egresados y empleadores.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién horizontal y vertical que se
muestran efectivos, siendo bien valorados por los profesores y estudiantes.

Las normativas académicas de permanencia y reconocimiento de créditos se aplican
correctamente.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La web institucional de la ULPGC y del Centro, proporcionan toda la informacion
relevante del titulo, aunque el hecho de que la informacidn esté distribuida en dos
paginas web a veces dificulta la localizacion de la informacion. En la web
institucional se publica toda la informacion oficial, entre la que se encuentran las
memorias de verificacién, los informes de verificacion, asi como el informe de
seguimiento de ACCUEE. También se proporciona informacion sobre el sistema de
garantia de calidad.

La informacidn de utilidad para los futuros estudiantes también se publica en la web
institucional y del titulo, incluyendo las guias docentes, numero de plazas
ofertadas, duracion, perfil de ingreso, salidas profesionales, horario y lugar de
imparticion, documentacién relacionada, etc.

La informacién de utilidad para los estudiantes matriculados, también se encuentra
disponible y es muy completa, proporcionandose dentro de los plazos establecidos
las guias docentes de las asignaturas, horarios, fechas de examenes, etc.

Tanto el personal académico como los estudiantes valoran positivamente la
informacién difundida del titulo.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Centro cuenta con un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) disefiado
en el marco del programa AUDIT de ANECA, cuyo certificado de implantacion tiene
validez hasta 2019.

El SGIC dispone de procedimientos para la recogida de informacion de los distintos
colectivos implicados con la titulacidon, pero en lo referente a profesores y personal
de apoyo, solo se dispone de datos del curso 2013/14. Tampoco se dispone de
informacién significativa sobre la satisfaccion de los egresados ni de empleadores,
mas alla de la obtenida en el programa de practicas en empresas.

Con objeto de eliminar esta debilidad, en plan de mejoras aportado por la
Universidad incluye una accién encaminada a disefiar un mecanismo de valoracion
de los empleadores y aplicarlos. Asimismo, se incluye otra accion de mejora
encaminada a incrementar el nimero de respuestas en las encuestas a los distintos
colectivos implicados en el titulo.

Igualmente, hay una ausencia de informacion sobre la satisfaccion del PAS.

En el SGIC se han analizado los informes de verificacion de ANECA y el informe de
seguimiento de ACCUEE, generandose los planes de mejora correspondientes.

Informe Final de Acreditacion 5 Grado en Ingenieria Informatica-ULPGC

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA TERESA ACOSTA TEJERA - DIRECTOR/A GENERAL Fecha: 06/07/2016 - 14:23:27
En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la

autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

032S85u9kp2Wh3MBoUszRvnhl MI8yndKO

El presente documento ha sido descargado el 07/07/2016 - 10:06:18



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=032S85u9kp2Wh3M9oU5zRvnhIMT8yndK0

Gobierno de Canarias

Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacién
Educativa

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal académico es adecuado y suficiente para las caracteristicas del titulo,
tanto en lo relativo a actividad docente/profesional, como a la adscripcion a areas
de conocimiento. Mas de un 94% del profesorado tiene dedicacion a tiempo
completo y en torno a un 79% posee el titulo de doctor. En total se dispone de 58
sexenios y 216 quinquenios. El nimero medio de sexenios por doctor es 1,06 y las
lineas de investigacion de los profesores estan relacionadas con los contenidos del
titulo, lo cual repercute positivamente en la formacion de los estudiantes.

La evaluacion de la actividad docente se realiza en el marco del programa
DOCENTIA. En la dltima edicion ha participado un 40% de los profesores,
obteniendo el 100% una valoracion adecuada.

Los resultados de las encuestas a los estudiantes muestran un buen nivel de
satisfaccion con la labor docente del personal académico y con la accion tutorial.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo relacionado con el titulo es suficiente y posee un perfil
profesional adecuado.

Los recursos materiales son adecuados y estan bien dimensionados para el nimero
de estudiantes matriculados. Se dispone de suficientes aulas de docencia, aulas de
informatica y laboratorios especificos para permitir el correcto desarrollo del plan de
estudios. Todos ellos se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del
titulo.

Los servicios de apoyo y orientacion también son adecuados, correspondiéndose
con los comprometidos en la memoria verificada. Todos ellos son eficientes y
proporcionan un buen soporte a los estudiantes y egresados.
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El titulo contempla la realizacidon obligatoria de practicas externas con una carga
equivalente a 12 ECTS. En el ultimo afo, la ULPG disponia de 54 convenios
supervisados por el Centro, de los que 25 usaron por estudiantes del grado. La
gestidon también es adecuada y cada estudiante cuenta con un tutor académico y un
tutor de empresa.

Las acciones de movilidad cuentan con un soporte adecuado. El nimero de
convenios existentes es suficiente y los estudiantes hacen un uso razonable de los
mismos, pues en el Ultimo curso se han enviado 8 estudiantes en movilidad y se
han recibido 39.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

En lo que respecta a los estudiantes que siguen el programa formativo especificado
en la memoria verificada (Grado en Ingenieria Informatica), las actividades
formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son adecuados
y se ajustan a lo establecido en la Ultima version de la memoria verificada. Existen
procedimientos de control y revisidon que permiten solventar potenciales problemas
y mantener actualizadas las asignaturas que componen el plan de estudios, asi
como velar por su adecuacién a la memoria verificada.

En relacién con los estudiantes que realizan el programa formativo del doble grado,
se evidencia que no adquieren suficientemente las competencias de formacion
basica FBO1, FB02 y FB03. Ademas, estos estudiantes sdlo realizan 6 ECTS de la
materia basica "matematicas" (de los 24 indicados en la memoria verificada) y
ninguno de la materia basica "fisica" (de los 6 indicados en la memoria verificada).
Ello provoca que los resultados de aprendizaje relacionados con los fundamentos de
ingenieria se adquieran de manera muy débil, lo que afecta a otras competencias
del titulo.

En el escrito de alegaciones, la Universidad justifica que las competencias FBO1,
FBO2 y FBO3 se adquieren en varias asignaturas (FBO1 en Algebra y Métodos
estadisticos; FBO2 en Fundamentos de computadores y FBO3 en Algebra), pero los
contenidos de esas asignaturas son insuficientes para proporcionar por si solas esas
competencias. El nucleo principal de contenidos relacionados con esas
competencias se encuentra en las cuatro asignaturas de formacion basica que no
realizan los estudiantes.

Con objeto de solventar lo anterior, el plan de mejoras aportado por la Universidad
incluye una actuacion encaminada a modificar el programa formativo del doble
grado para asegurar que todas las competencias y resultados de aprendizaje
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especificados en la memoria verificada del grado en Ingenieria Informatica, se
adquieren con un nivel adecuado. Tal y como se ha indicado en el criterio 1 de este
informe, esa actuacion debe abordarse lo antes posible y ser efectiva tanto para los
estudiantes actualmente matriculados, como para los futuros, para evitar que se
obtengan egresados con esas debilidades.

Los Trabajos Fin de Grado (TFG) tienen un nivel adecuado y abordan tematicas
relacionadas con los contenidos del plan de estudios.

El perfil de egreso de la titulacidon se corresponde con el nivel 2 del MECES (grado).

Existen deficiencias en cuanto a la informacién que debe disponerse para un
correcto seguimiento y valoracién del titulo. Entre ellos, destaca la no disposicion
de encuestas de satisfaccion a empleadores. La Universidad plantea, con una fecha
prevista de resolucion de noviembre de 2016, las siguientes acciones: (a) Disefio
del mecanismo de valoraciéon del empleador sobre el titulo. (b) Aplicacién del
mecanismo de valoracion al colectivo de empleadores a través de la Confederacidn
Canaria de Empresarios, la Cdmara de Comercio, la Confederacidn de la pequefia y
mediana empresa, etc.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

La ULPGC proporciona los indicadores desglosados en dos bloques denominados
"Grado en Ingenieria Informatica" y "Doble grado en Ingenieria Informatica y Grado
en Administracion y Direccion de Empresa", a pesar de que en la memoria
verificada solo se hace referencia al grado en Ingenieria Informatica.

La tasa de éxito en el Ultimo curso académico ha sido del 68,74%, que es
adecuada. La tasa de eficiencia soélo esta disponible para el curso académico
2010/11, siendo del 100%. La tasa de abandono en los tres ultimos cursos
académicos ha sido del 42,6%, 51% y 57,8%  respectivamente, siendo estos
valores muy superiores al 20% indicado en la memoria verificada. Respecto a la
tasa de graduacién, sélo se dispone del valor en el curso 2010/11 (2,46%), que es
muy inferior al 60% indicado en la memoria verificada.

En este sentido, el plan de mejoras aportado por la Universidad incluye una
actuacion encaminada a realizar un estudio de las asignaturas que obtienen un
mayor indice de fracaso y analizar las causas para poder planificar las mejoras
oportunas.

En las encuestas realizadas a estudiantes, profesores y personal de apoyo, se
observa una satisfaccion razonable con el titulo. La misma opinion se ha
evidenciado en las audiencias con egresados y empleadores.

De acuerdo con el ultimo informe de insercion laboral, el 85% de los egresados
estaba empleado y el 4% continuaba estudiando.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidon, la Comision de
Acreditacion de ACCUEE emite un informe final de evaluacidn para la renovacion de
la acreditacion en términos FAVORABLES.

Aspectos que seran objeto de especial atencidon durante las fases de seguimiento
del titulo y que estan recogidos en el plan de mejoras presentado por la
Universidad:

1. Debe revisarse la definicion del programa formativo del doble grado con
objeto de asegurar que los estudiantes que obtengan el titulo de Grado en
Ingenieria Informatica con ese programa formativo, cumplen lo
especificado en la memoria verificada.

2. Analizar la posibilidad de implantar grupos de clase adicionales en aquellas
asignaturas de primer curso que cuentan con elevado numero de
estudiantes, con objeto de descongestionar los grupos actuales.

Realizar encuestas de satisfaccion a los/las empleadores/ras.

Concretar acciones que aumenten el nimero de respuestas a las encuestas
por parte de todos los colectivos implicados en el titulo.

5. Vigilar las tasas de abandono y de graduacion, emprendiendo las acciones
necesarias para que se aproximen a los valores objetivo, indicados en la
memoria verificada.

Se sefialan las siguientes recomendaciones, que podrian contribuir a la mejora del
titulo:

6. Se debe informar de los datos basicos de representacion estadistica de las
encuestas. El hecho de disponer de ellos incrementa la confianza en las
mismas y ayuda a entender y contextualizar los resultados.

El seguimiento de este titulo por parte de la ACCUEE tendra caracter BIENAL.

La Presidenta de la Comision de Acreditacion
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